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สรปุนโยบายความเป็นสว่นตวั  

เอกสารน้ีคอืสรุปสาระส าคญัของนโยบายความเป็นสว่นตวั (ซึง่ตอ่ไปน้ีจะเรยีกวา่ “นโยบาย”) 

คณุสามารถดขูอ้มลูโดยละเอยีดเกีย่วกับการประมวลผลขอ้มลูไดใ้นนโยบายฉบับเตม็ทีด่า้นลา่ง 

โปรดทราบวา่นโยบายฉบับเต็มเทา่นัน้จงึจะถอืวา่มขีอ้มลูทีค่รบถว้นสมบรูณ์และเพยีงพอ 

สรุปสาระส าคญัน้ีมวีตัถปุระสงคเ์พือ่สรา้งความเขา้ใจทีด่ยี ิง่ขึน้เกีย่วกับนโยบายเทา่นัน้  

วตัถปุระสงคข์องการ

ประมวลผลขอ้มลู 

ใหส้ทิธกิารเขา้ถงึเนือ้หาและขอ้
มลูอปัเดตแกผู่ใ้ชท้ ีม่สีทิธิ ์

และใหโ้อกาสในการส ัง่ซือ้โดยก
ารลงทะเบยีนบน Mazda 

Update Toolbox 
(หรอืชอ่งทางอืน่ ๆ ที ่NNG 

อาจจดัให)้ 
 

หัวขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งของนโยบาย: 

2.4.1. 

 

การสง่จดหมายขา่ว 

 

หัวขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งของนโยบาย: 2.4.2 

ผูค้วบคมุขอ้มลู • NNG 

 

• NNG 

 

ขอบเขตของขอ้มลูที่

ประมวลผล 

a) ขอ้มลูทีป่ระมวลผลเกีย่วกับการ

ลงทะเบยีนผูใ้ช ้ไดแ้ก:่ 

 

• ชือ่ผูใ้ช ้

• อเีมลแอดเดรสผูใ้ช ้

• ประเทศ 

• กจิกรรมของผูใ้ช ้

• รหัสผา่น 

 

b) ขอ้มลูทีป่ระมวลผลเกีย่วกับการ

ตรวจหาอปุกรณ์น าทาง ไดแ้ก:่ 

 

• แบรนดแ์ละรุ่นเพือ่ระบตุวัอปุกร

ณ์น าทาง 

• SWID (ID จาก VIN 

โดยอาศัยฟังกช์นัเขา้รหัสแบบ

ทางเดยีว) 

• หมายเลข IMEI 

(รหัสอปุกรณ์เคลือ่นทีร่ะหวา่งป

ระเทศ) 

• เวอรช์นัซอฟตแ์วร ์

• วันทีใ่ชง้านครัง้แรก (เวลาที ่

GPS 

ระบตุ าแหน่งสว่นหวัครัง้แรก) 

• VIN 

 

• ชือ่ผูใ้ช ้

• อเีมลแอดเดรสผูใ้ช ้

• ภาษาของผูใ้ช ้

• ขอ้มลูทีป่ระมวลผลผา่นระบบประ

มวลผลอตัโนมัต ิไดแ้ก:่ 

• การโตต้อบของผูใ้ชก้ับจดห

มายขา่วทีจั่ดสง่ (เชน่ 

มกีารเปิดอเีมลหรอืไม ่

จ านวนครัง้ทีค่ลกิเลอืก 

และมกีารอา่นอเีมลทัง้ฉบับหรอืไ

ม)่ และอตัราการตกีลับอเีมล 

• ระบบปฏบิัตกิาร 

และเวอรช์นัระบบปฏบิตักิารของ

อปุกรณ์ทีใ่ชเ้ปิดจดหมายขา่ว 

• ประเภทและเวอรช์นัไคลเอน็

ตอ์เีมลของผูใ้ช ้

• ประเภทอปุกรณ์ 

(รวมทัง้ผูผ้ลติอปุกรณ์ 

ไมว่า่อปุกรณ์นัน้จะจัดวา่เป็นโทร

ศัพทห์รอืไม ่

ความละเอยีดหนา้จอ) 

• ทีอ่ยู ่IP 

และขอ้มลูต าแหน่งทางภมูศิาสต

รข์องอปุกรณ์ (เชน่ 

ประเทศ/ภมูภิาค) 
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หลกัพืน้ฐานทางกฎห

มาย 

• ประสทิธภิาพของสญัญา 

 

• ความยนิยอมของผูใ้ช ้

ระยะเวลาการประมวล

ผลขอ้มลู 

• ระยะเวลาทีเ่ผยแพร่การอัปเดต 

และมบีรกิารรองรับโดย NNG 

หรอืจนกวา่ผูใ้ชจ้ะยกเลกิบญัชี

ของตน 

 

• ระยะเวลาทีเ่ผยแพร่การอัปเดต 

และมบีรกิารรองรับโดย NNG 

หรอืจนกวา่ผูใ้ชจ้ะยกเลกิการสมั

ครสมาชกิจดหมายขา่ว 

 

ผูป้ระมวลผลขอ้มลู • Atlassian 

• Microsoft Azure 

• Salesforce.com 

• Microsoft Azure 

 

 

 

นโยบายความเป็นสว่นตวั  

 

นโยบายความเป็นสว่นตวัน้ี (ซึง่ตอ่ไปน้ีจะเรยีกวา่ “นโยบาย”) ไดเ้ผยแพร่และมผีลบังคับใช ้ณ วันที ่

[11.06.2020] 

1. นยิามค าศพัท ์

บรกิารทีเ่ชือ่มตอ่ หมายถงึ บรกิารเฉพาะพืน้ทีต่า่ง ๆ (การคน้หาในพืน้ที ่ขอ้มลูการจราจร 

ราคาน ้ามันเชือ้เพลงิ ขอ้มลูสภาพอากาศ ฯลฯ) ซึง่จะตอ้งอาศัยการเชือ่มตอ่ออนไลน ์

(สบืคน้ขอ้มลูผา่นซมิการด์หรอื Bluetooth อนิเทอรเ์น็ตไรส้าย เครือ่งรับสญัญาณ TMC ฯลฯ) 

กับอปุกรณ์น าทางของคณุ  

เนือ้หา หมายถงึ แผนที ่จุดน่าสนใจ เน้ือหา 3 มติ ิเสยีง ไฟลภ์าษา 

และเนื้อหาทีเ่กีย่วขอ้งกับการน าทางอืน่ ๆ 

ทีส่ามารถอปัโหลดและใชใ้นอปุกรณ์น าทางของคณุและใชก้บัซอฟตแ์วรข์องคณุ 

อปุกรณ์ หมายถงึ อปุกรณ์ทีค่ณุใชส้ าหรับการลงทะเบยีน หรอืโตต้อบกับจดหมายขา่ว (แลป็ทอ็ป 

เดสกท์อ็ป แทบ็เล็ต มอืถอืหรอือปุกรณ์อเิล็กทรอนกิสอ์ืน่ ๆ) 

ผลติภณัฑฟ์ร ีหมายถงึ ขอ้มลูอปัเดต 

เน้ือหาและบรกิารผา่นการเชือ่มตอ่ทีผู่ใ้ชส้ามารถใชไ้ดฟ้รรีะหวา่งรอบใหบ้รกิาร Mapcare 

GDPR หมายถงึ ระเบยีบขอ้บังคับ (ยโุรป) 2016/679 ของรัฐสภายโุรปและสภายโุรปในวันที ่27 

เมษายน 2016 วา่ดว้ยการคุม้ครองบคุคลทัว่ไปเกีย่วกับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

และการเคลือ่นยา้ยขอ้มลูดังกลา่วอยา่งเสร ีและการยกเลกิ Directive 95/46/EC 

รอบใหบ้รกิาร Mapcare หมายถงึ ระยะเวลาในการใชผ้ลติภัณฑฟ์รทีีจั่ดหาใหแ้กผู่ใ้ช ้

(โดยปกตจิะใหบ้รกิารฟรเีป็นเวลาสามปี)  

อปุกรณ์ น าทาง หมายถงึ ระบบน าทางในรถยนตท์ีต่ดิตัง้ในรถยนตข์องคณุ (รวมถงึการด์ 

SD/อปุกรณ์น าทางแบบ USB หรอืผูใ้หบ้รกิารขอ้มลูอืน่ ๆ ทีม่ขีอ้มลูการน าทาง) 

NNG หมายถงึ NNG Software Developing and Commercial Limited Liability Company  

ส านักงานจดทะเบยีน: Szépvölgyi út 35-37., H-1037 บดูาเปสต ์ฮังการ ี

ศาลการจดทะเบยีน: Budapest-Capital Regional Court (Fővárosi Törvényszék) 

หมายเลขทะเบยีนบรษัิท: 01-09-891838 

หมายเลขภาษี:   13357845-2-44 
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อเีมลแอดเดรส:   privacy@nng.com 

ผลติภณัฑ ์หมายถงึ การอปัเดต เน้ือหา และบรกิารทีเ่ชือ่มตอ่  

การจดัท าโปรไฟล ์หมายถงึ การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลอตัโนมัตติามทีร่ะบใุนขอ้ 2.4.2.2 

เพือ่จัดสง่จดหมายขา่วทีเ่กีย่วขอ้งกับผูใ้ช ้และส าหรับอปุกรณ์น าทางทีล่งทะเบยีน 

เพือ่เพิม่ประสบการณ์ทีด่แีละความพงึพอใจในการใชง้าน 

เว็บไซต ์หมายถงึ https://mazda.welcome.naviextras.com/ 

ซอฟตแ์วร ์หมายถงึ ซอฟตแ์วรก์ารน าทางทีท่ างานบนอปุกรณ์น าทางของคณุ 

Mazda Update Toolbox หมายถงึ 

เครือ่งมอืซอฟตแ์วรฟ์รสี าหรับเครือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคลและ OSX 

ทีใ่ชใ้นการดาวนโ์หลดอัปเดตตา่ง ๆ และผลติภัณฑจ์ากเซริฟ์เวอรข์อง NNG 

และอัปโหลดรายการดังกลา่วไปทีอ่ปุกรณ์น าทาง 

การอปัเดต หมายถงึ การอปัเดตเน้ือหาและซอฟตแ์วรท์ีใ่หบ้รกิารโดยผูผ้ลติอปุกรณ์น าทาง 

หรอืนักพัฒนาซอฟตแ์วรข์องคณุ และน าเสนอคณุลกัษณะเพิม่เตมิ เน้ือหาเวอรช์นัใหม ่

หรอืแกไ้ขปัญหาซอฟตแ์วรท์ีพ่บเจอ 

ผูใ้ช ้หรอื คณุ หมายถงึ ผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนในเว็บไซต ์และ/หรอื Mazda Update Toolbox 

กจิกรรมของผูใ้ช ้หมายถงึ สถานทีห่รอืขอ้มลูพฤตกิรรม (การเลอืกใชภ้าษาใน Mazda Update 

Toolbox/บนเวบ็ไซต ์ผลติภัณฑท์ีใ่สไ่วใ้นรถเข็นของผูใ้ช)้ ประวัตกิารเรยีกดเูว็บไซต ์

รูปแบบการใชง้าน (ความถี/่รูปแบบการเขา้สูร่ะบบ เพือ่ตรวจสอบการทจุรติ การใช ้Mazda Update 

Toolbox/เว็บไซตใ์นทางทีผ่ดิ) 

VIN (Vehicle Identification Number) หมายถงึ ซเีรยีลเฉพาะประจ าตัวรถ 

 

2. นโยบายความเป็นสว่นตวั 

 

2.1. วตัถปุระสงคข์องเอกสารนี ้

 

นโยบายน้ีระบขุอ้ก าหนดและเงือ่นไขวธิกีารประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลู 

(ซึง่ตอ่ไปน้ีจะเรยีกวา่ “ผูใ้ช”้ หรอื “คณุ”) กรุณาอา่นขอ้ตกลงและเงือ่นไขเหลา่น้ีโดยละเอยีด! 

 

2.2. ความพรอ้มใชง้านและการอปัเดตเอกสารนี ้

 

NNG ขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขเอกสารน้ีไดต้ลอดเวลาแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

ขอแนะน าใหเ้ขา้ไปทีเ่ว็บไซตแ์ละ Mazda Update Toolbox เป็นระยะ ๆ 

เพือ่รับทราบขอ้มลูลา่สดุ อยา่งไรก็ตาม คณุจะไดรั้บแจง้นโยบายฉบับแกไ้ข 

ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั (เชน่ หลกัพืน้ฐานทางกฎหมายดา้นการประมวลผล 

ขอบเขตของขอ้มลูทีป่ระมวลผล บคุคลทีป่ระมวลผลขอ้มลู) ของนโยบายน้ี  
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2.3. ผูค้วบคมุขอ้มลู 

 

2.3.1. ขอ้มลูทีใ่หบ้นเว็บไซต ์หรอืใน Mazda Update Toolbox จะไดรั้บการประมวลผลโดย NNG 

 

2.3.2. บคุคลตา่ง ๆ ตอ่ไปน้ีสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีใ่หไ้ว ้ไดแ้ก:่ 

 

• พนักงานของ NNG และผูจั้ดการทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

• ผูเ้ชีย่วชาญดา้น IT ทีด่แูลงานดา้น IT ตา่ง ๆ 

ทัง้ในสว่นการท างานและการดแูลรักษาระบบคอมพวิเตอรข์อง NNG 

ตามหนา้ทีท่ีไ่ดรั้บมอบหมายโดย NNG 

เพือ่ปฏบิัตหินา้ทีภ่ายใตว้ัตถปุระสงคข์องนโยบายฉบับนี้ 

 

2.4. การประมวลผลขอ้มลู 

 

2.4.1. การประมวลผลขอ้มลูทีผู่ใ้ชใ้หไ้วร้ะหวา่งการลงทะเบยีนใน Mazda Update Toolbox 

 

2.4.1.1. วัตถปุระสงคข์องการประมวลผลขอ้มลู 

 

a. การจัดการการลงทะเบยีนใน Mazda Update Toolbox 

และการดแูลรักษาบญัชผีูใ้ช ้

 

หากผูใ้ชต้อ้งการดาวนโ์หลดหรอืซือ้ผลติภัณฑ ์ผูใ้ชจ้ะตอ้งดาวนโ์หลด 

Mazda Update Toolbox ผา่นลงิกใ์นเว็บไซต ์และลงทะเบยีนใน Mazda 

Update Toolbox 

การบ ารุงรักษาบัญชผีูใ้ชนั้น้รวมถงึแตไ่มจ่ ากดัเพยีงการปฏบิัตหินา้ทีข่อง NNG 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธิข์องคณุ ตามทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้2.7 

 

b. ขอ้ก าหนดของการอัปเดต 

ขัน้ตอนการด าเนนิการอัปเดตมดีังตอ่ไปน้ี: ผูใ้ชส้ามารถถอดการด์ SD 

ออกจากสว่นหัวน าทางไดด้ว้ยตนเอง การด์ SD 

มขีอ้มลูทัง้หมดทีจ่ าเป็นเพือ่ด าเนนิการอัปเดต ผูใ้ชจ้ะตอ้งใสก่ารด์ SD 

ลงในเครือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล และเปิดใชง้านแอปพลเิคชนัของ Mazda 

Update ๊ Toolbox โดยใชข้อ้มลูแอปพลเิคชนั Mazda Update Toolbox 

ตามทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้ 2.4.1.2 จะถกูสง่จาก Mazda Update Toolbox 

ไปยังเซริฟ์เวอร ์NNG 

c. การสง่การแจง้เตอืนของระบบ 

 

ทาง NNG 

จะด าเนนิการสง่การแจง้เตอืนของระบบเกีย่วกับปัญหาทางเทคนคิทีเ่กีย่วขอ้ง 

และปัญหาทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการเขา้ถงึผลติภัณฑ ์

ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีงปัญหาทางเทคนคิในระหวา่งการดาวนโ์หลดเน้ือหา 

การแจง้เตอืนทีเ่กีย่วขอ้งกับการอัปเดตในชว่งระยะเวลา Mapcare 

การแจง้เตอืนทีเ่กีย่วขอ้งกับวันหมดอายขุอง Mapcare 

การปลอ่ยใหใ้ชง้านของ Mazda Update Toolbox ใหม ่

และการเปลีย่นแปลงในนโยบายความเป็นสว่นตัว 
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2.4.1.2. ขอบเขตของขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชท้ีถ่กูประมวลผล 

ซึง่ผูใ้ชใ้หไ้วร้ะหวา่งการลงทะเบยีน และ/หรอื การใชง้าน Mazda Update 

Toolbox: 

 

a)  ขอ้มลูตอ่ไปน้ีทีป่ระมวลผลเกีย่วกับการลงทะเบยีนผูใ้ช:้ 

 

• ชือ่ผูใ้ช ้

• อเีมลแอดเดรสผูใ้ช ้

• ประเทศ 

• กจิกรรมของผูใ้ช ้

• รหัสผา่น 

 

b) ขอ้มลูตอ่ไปน้ีทีป่ระมวลผลเกีย่วกบัการตรวจหาอปุกรณ์น าทาง: 

 

• แบรนดแ์ละรุ่นเพือ่ระบตุวัอปุกรณ์น าทาง 

• SWID (ID จาก VIN โดยอาศัยฟังกช์นัเขา้รหัสแบบทางเดยีว) 

• หมายเลข IMEI (รหสัอปุกรณ์เคลือ่นทีร่ะหวา่งประเทศ) 

• เวอรช์นัซอฟตแ์วร ์

• วันทีใ่ชง้านครัง้แรก (เวลาที ่GPS ระบตุ าแหน่งสว่นหวัครัง้แรก) 

• VIN 

 

2.4.1.3. หลกัพืน้ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลู 

 

ขอ้มลูมกีารประมวลผลภายใต ้GDPR และกฎหมายในพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

 

หลักพืน้ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลู 

คอืการปฎบิัตติามสญัญาตามขอ้ b) ของมาตรา 6(1) ของ GDPR 

ในชว่งระยะเวลาทีใ่ชง้าน Mapcare นัน้ ทาง NNG 

จะใหบ้รกิารผลติภัณฑฟ์รแีกค่ณุในฐานะผูรั้บเหมาชว่งของ Mazda 

และประมวลผลขอ้มลูของคณุ 

เพือ่ใหค้ณุสามารถเขา้ถงึและดาวนโ์หลดผลติภัณฑฟ์รใีนชว่งระยะเวลา Mapcare 

ได ้หลังจากสิน้สดุระยะเวลา Mapcare แลว้ คณุจะสามารถซือ้ผลติภัณฑจ์าก 

NNG ในสว่นอปุกรณ์น าทางของคณุไดโ้ดยตรงและ NNG 

จะประมวลผลขอ้มลูของคณุเพือ่ท าสญัญาการซือ้ดังกลา่ว 

และปฏบิัตติามสญัญาดังกลา่ว และจัดการบัญชขีองคณุ เชน่ 

ประวัตอิปุกรณ์น าทางของคณุ 

 

2.4.1.4. ระยะเวลาการประมวลผลขอ้มลู 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุทีอ่ปัโหลดผา่นทาง Mazda Update Toolbox 

จะถกูเก็บรักษาไวต้ลอดระยะเวลาทีม่กีารอัปเดตหรอืผลติภัณฑใ์ด ๆ ก็ตาม 

และมบีรกิารรองรับโดย NNG หรอืจนกวา่คณุจะยกเลกิบัญชขีองคณุ 
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นอกเหนือจากทีร่ะบขุา้งตน้ NNG จะลบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในทันท ี

หากคณุแจง้ใหท้ าการลบ 

และไมม่เีหตทุางกฎหมายตอ่ไปในการประมวลผลขอ้มลู  

 

 

2.4.2. การประมวลผลขอ้มลูทีใ่หไ้วโ้ดยผูใ้ชส้ าหรับการรับจดหมายขา่ว 

 

2.4.2.1. วัตถปุระสงคข์องการประมวลผลขอ้มลู 

 

ผูใ้ชส้ามารถสมัครสมาชกิเพือ่รับจดหมายขา่วของ NNG ไดท้ัง้จากเว็บไซต ์หรอื 

Mazda Update Toolbox โดยท าเครือ่งหมายในชอ่งทีเ่กีย่วขอ้ง  

 

NNG จะสง่จดหมายขา่วเพือ่แจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบเกีย่วกับผลติภัณฑใ์หม ่(เชน่ 

ขอ้มลูอัปเดต) และโปรโมชนั หรอืกจิกรรมดา้นการตลาดอืน่ ๆ 

เพือ่จัดหาจดหมายขา่วทีเ่หมาะกับคณุและอปุกรณ์น าทางทีค่ณุลงทะเบยีนไว ้

และเพือ่เพิม่ประสบการณ์ผูใ้ชท้ีด่แีละความพงึพอใจในการใชง้าน NNG 

มกีารใชเ้ทคนคิการจัดท าโปรไฟลร่์วมกับ salesforce.com EMEA Limited 

ในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลู เพือ่รับขอ้มลูอปุกรณ์ของคณุ 

และขอ้มลูทางภมูศิาสตรเ์กีย่วกับอปุกรณ์ของคณุ 

 

โปรดทราบวา่ NNG สามารถหยดุการสง่จดหมายขา่วไดต้ลอดเวลา 

โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ และไมม่คีวามรับผดิหรอืขอ้ผกูพันเพิม่เตมิใด ๆ 

 

2.4.2.2. ขอบเขตของขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชท้ีถ่กูประมวลผล 

 

• ชือ่ผูใ้ช ้

• อเีมลแอดเดรสผูใ้ช ้

• ประเทศ 

• ภาษาของผูใ้ช ้

 

ขอ้มลูทีม่กีารประมวลผลเพือ่จัดท าโปรไฟล ์ไดแ้ก:่ 

 

• การโตต้อบของผูใ้ชก้ับอเีมลทีจั่ดสง่ (เชน่ มกีารเปิดอเีมลหรอืไม ่

จ านวนครัง้ทีค่ลกิเลอืก หรอืมกีารอา่นอเีมลทัง้ฉบับหรอืไม)่ 

• อัตราการตกีลบัจดหมายขา่วทีส่ง่ถงึผูใ้ช ้

• ระบบปฏบิัตกิาร และเวอรช์นัระบบปฏบิัตกิารของอปุกรณ์ 

• ประเภทและเวอรช์นัไคลเอน็ตอ์เีมลของผูใ้ช ้

• ประเภทอปุกรณ์ (รวมทัง้ผูผ้ลติอปุกรณ์ 

ไมว่า่อปุกรณ์นัน้จะจัดวา่เป็นโทรศัพทห์รอืไม ่ความละเอยีดหนา้จอ) 

• ทีอ่ยู ่IP และขอ้มลูต าแหน่งทางภมูศิาสตร ์(เชน่ ประเทศ/ภมูภิาค) 

 

2.4.2.3. หลกัพืน้ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลู 

 

ขอ้มลูมกีารประมวลผลภายใต ้GDPR และกฎหมายในพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 
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หลกัพืน้ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลู ไดแ้ก ่ 

• การใหค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้จากผูใ้ชต้ามทีร่ะบใุนขอ้ a) ของมาตรา 6(1) 

ของ GDPR และ  

• ขอ้ 6(1) และ (2) ของบทบญัญตั ิXLVIII ปี 2008 

เกีย่วกับเงือ่นไขเบือ้งตน้และขอ้จ ากดับางประการเกีย่วกบัการโฆษณาเชงิพ

าณชิย ์(“บทบญัญัตกิารโฆษณา”) 

 

2.4.2.4. ระยะเวลาการประมวลผลขอ้มลูและการสมัครสมาชกิรับจดหมายขา่ว 

 

2.4.2.4.1. ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุทีอ่ปัโหลดไวใ้นเว็บไซต ์และ/หรอื ใน Mazda 

Update Toolbox จะถกูเก็บรักษาไวต้ลอดระยะเวลาทีม่กีารอัปเดต 

และอปุกรณ์น าทางของคณุมบีรกิารการรองรับโดย NNG 

หรอืจนกวา่คณุจะยกเลกิการสมัครสมาชกิจดหมายขา่ว 

 

2.4.2.4.2. ผูใ้ชส้ามารถถอนความยนิยอมของตนไดท้กุเมือ่ดังน้ี: 

 

• ปฏบิัตติามค าแนะน าในจดหมายขา่ว 

คลกิทีล่งิกย์กเลกิการสมัครสมาชกิทีด่า้นลา่งของจดหมายขา่ว 

 

• โดยเขา้สูบ่ญัชผีูใ้ชข้องคณุผา่นทาง Mazda Update Toolbox 

ซึง่คณุสามารถปิดการใชง้าน โดยการท าเครือ่งหมายในชอ่งทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

• โดยการสง่ค าขอไปยัง NNG ผา่นทาง  

https://nng-npss.atlassian.net/servicedesk/customer/portals 

 

• โดยสง่จดหมายไปยังทีอ่ยูท่างไปรษณียข์อง NNG 

(ส านักงานจดทะเบยีน) ตามทีร่ะบไุวใ้นหัวขอ้ 1 

 

2.4.2.4.3. การยกเลกิการสมัครสมาชกิจดหมายขา่วไมม่ผีลใด ๆ 

ตอ่สทิธิต์ามกฎหมายของการประมวลผลขอ้มลูตามความยนิยอมของคณุ 

และการด าเนนิการกอ่นการเพกิถอนความยนิยอม 

หรอืยกเลกิการสมัครสมาชกิจดหมายขา่วดังกลา่ว 

ซึง่แตกตา่งจากการยกเลกิบญัชผีูใ้ชข้องคณุ (ดหูวัขอ้ 2.7.6) 

โปรดทราบวา่การแจง้เตอืนของระบบทีส่ง่ภายใตห้ัวขอ้ 2.4.1.1 c 

นัน้จะไมเ่ทยีบเทา่กับจดหมายขา่ว ดังนัน้ 

การยกเลกิการสมัครสมาชกิจดหมายขา่วนัน้ 

จะไมส่ง่ผลตอ่ความถกูตอ้งทางกฎหมายในการสง่การแจง้เตอืนของระบบ 

 

 

2.5. ผูป้ระมวลผลขอ้มลู 

 

2.5.1.  การประมวลผลขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับการบังคับใชส้ทิธิข์องผูใ้ชต้ามทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้ 2.7 

 

2.5.1.1. ในการด าเนนิการสัง่ซือ้ 

คณุสามารถบังคับใชส้ทิธิข์องคณุตามหัวขอ้ขอ้มลูตามทีร่ะบไุวใ้นหัวขอ้ 2.7 NNG 

ร่วมมอืกับผูป้ระมวลผลขอ้มลูตอ่ไปน้ี: 

https://nng-npss.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
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ชือ่ผูป้ระมวลผลขอ้มลูของ NNG: Atlassian Corporation Plc 

ทีอ่ยูข่องผูป้ระมวลผลขอ้มลู:  Exchange House 

Primrose Street 

London EC2A 2EG 

c/o Herbert Smith Freehills LLP 

 

เว็บไซต:์    https://www.atlassian.com/ 

ขอ้มลูตดิตอ่:   https://www.atlassian.com/company/contact 

 

Atlassian ใหบ้รกิารในสว่นของ NNG ผา่นทางระบบออนไลน ์โดยที่ ืNNG 

นัน้สามารถจัดการกับการตอบรับค าขอของคณุทีส่ง่ผา่นแบบฟอรม์ออนไลนต์ามทีร่ะ

บไุวใ้นหัวขอ้ 2.7.2.Error! Reference source not found. 

โดยเป็นไปตามการบังคับใชส้ทิธิข์องคณุในฐานะเจา้ของขอ้มลู 

และสง่ค าตอบใหต้ามค าขอของคณุ  

 

2.5.2.  การประมวลผลขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับการสง่จดหมายขา่ว 

 

2.5.2.1. ส าหรับการสง่จดหมายขา่วใหแ้กผู่ใ้ชนั้น้ NNG ด าเนนิงานร่วมกับ 

Salesforce.com ในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลู 

ซึง่เป็นการใหบ้รกิารทางการตลาดผา่นอเีมล 

ผูป้ระมวลผลขอ้มลูจดัท าระบบออนไลนใ์หแ้ก ่NNG (ซึง่ตอ่ไปน้ีจะเรยีกวา่ 

“ระบบ”) ซึง่ชว่ยให ้NNG สามารถจัดการกับการสง่จดหมายขา่วใหแ้กผู่ใ้ชไ้ด ้

ผูป้ระมวลผลขอ้มลูไมม่สีทิธิเ์ขา้ถงึเน้ือหาที ่NNG อัปโหลดไปยังระบบ  

 

2.5.2.2. เพือ่ปรับปรุงประสบการณ์ของผูใ้ช ้การใชร้ะบบเพือ่วตัถปุระสงคต์า่ง ๆ ตอ่ไปน้ี: 

 

• การจัดเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ช ้

• การสง่อเีมลใหแ้กผู่ใ้ช ้

• วเิคราะหก์ารโตต้อบของผูใ้ชก้ับอเีมลทีจั่ดสง่ 

(โดยเฉพาะวา่มกีารเปิดอเีมลหรอืไม ่จ านวนครัง้ทีค่ลกิเลอืก 

หรอืมกีารอา่นอเีมลทัง้ฉบับหรอืไม)่ 

• วเิคราะหอ์ัตราการตกีลับ (เชน่ กรณีทีอ่เีมลแอดเดรสไมถ่กูตอ้ง 

หรอืถกูระบวุา่อเีมลเป็นขอ้มลูขยะ) 

• การจัดเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกับอปุกรณ์ทีผู่ใ้ชล้งทะเบยีนไว ้

และขอ้มลูทางภมูศิาสตร ์(ระบบปฏบิตักิาร 

และเวอรช์นัระบบปฏบิตักิารของอปุกรณ์ 

ประเภทและเวอรช์นัของไคลเอ็นตอ์เีมลของผูใ้ช ้ประเภทอปุกรณ์ 

(รวมทัง้ผูผ้ลติอปุกรณ์ ไมว่า่อปุกรณ์นัน้จะจัดวา่เป็นโทรศัพทห์รอืไม ่

ความละเอยีดหนา้จอ) ทีอ่ยู ่IP และต าแหน่งทางภมูศิาสตร ์(เชน่ 

ประเทศ/พืน้ที)่) 

 

2.5.2.3. ขอ้มลูผูใ้ชท้ีร่ะบไุวใ้นหัวขอ้ 2.4.2.2 

ไดรั้บการจัดเก็บอยูท่ัง้ในระบบและในเซริฟ์เวอรข์อง NNG 
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2.5.3.  การประมวลผลขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดการอัปเดตใหแ้กผู่ใ้ช ้

 

2.5.3.1. เพือ่ให ้NNG สามารถใหบ้รกิารการอัปเดตแกค่ณุได ้โดย NNG 

จะใชบ้รกิารประมวลผลแบบคลาวดข์อง Microsoft Azure 

 

ชือ่บรษัิท:  Microsoft Ireland Operations, Ltd. 

ทีอ่ยู:่   Carmenhall Road Sandyford, Dublin 18, Ireland  

เว็บไซต:์  https://azure.microsoft.com/hu-hu/ 

ขอ้มลูตดิตอ่:  https://azure.microsoft.com/hu-hu/overview/sales-number/ 

 

Microsoft 

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดของผูใ้ชต้ามทีร่ะบไุวใ้นนโยบายฉบับปัจจุ

บัน 

 

2.6. ความปลอดภยัของขอ้มลู 

 

2.6.1. NNG 

นัน้จะคอยสงัเกตตดิตามระเบยีบขอ้บังคบัเกีย่วกับความปลอดภัยของขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้

หมด ดังนัน้ ทัง้ทาง NNG 

และผูป้ระมวลผลขอ้มลูทีไ่ดรั้บอนุญาตจะเลอืกใชม้าตรการทางเทคนคิ 

และทางองคก์รทีม่คีวามเหมาะสม เพือ่ท าการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

และสรา้งกฎระเบยีบขัน้ตอนทีเ่พยีงพอตอ่การบังคับใชต้ามขอ้ก าหนดของ GDPR 

เกีย่วกับการรักษาความลบัและความปลอดภัยของการประมวลผลขอ้มลู 

 

2.7. สทิธแิละการเยยีวยา 

 

2.7.1. ขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ ทีค่ณุมอบให ้NNG จะตอ้งเป็นความจรงิ ครบถว้น 

และถกูตอ้งทกุประการ คณุสามารถแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไดท้กุเมือ่ 

โดยลงชือ่เขา้ใชบ้ญัชผีูใ้ชข้องคณุผา่นทาง Mazda Update Toolbox  

 

2.7.2. คณุสามารถใชส้ทิธิต์อ่ไปน้ีเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูของ NNG: 

• รอ้งขอขอ้มลูเกีย่วกับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ (ดหูวัขอ้ 

Error! Reference source not found.2.7.3) 

• รอ้งขอใหม้กีารพกพาขอ้มลู (2.7.4) 

• รอ้งขอใหม้กีารเปลีย่นแปลงแกไ้ขขอ้มลูเกีย่วกับขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

(ดหูวัขอ้ 2.7.5)  

• รอ้งขอใหม้กีารลบขอ้มลูเกีย่วกับขอ้มลูสว่นบคุคล 

หรอืขอ้จ ากดัในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ (ดหูวัขอ้ 2.7.6 และ 

2.7.7) 

• การคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูโดย NNG (ดหูัวขอ้ 2.7.8) 

ในกรณีทีค่ณุตอ้งการใชส้ทิธใิด ๆ ของคณุตามรายละเอยีดทีแ่จงไวด้า้นบน 

โปรดสง่ค าขอของคณุโดยใชว้ธิใีดวธิหีนึง่ดังตอ่ไปน้ี: 

i. โดยการสง่ค าขอไปยัง NNG ผา่นทาง  

https://nng-npss.atlassian.net/servicedesk/customer/portals 

https://azure.microsoft.com/hu-hu/
https://azure.microsoft.com/hu-hu/overview/sales-number/
https://nng-npss.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
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ii. โดยการสง่อเีมลไปยังอเีมลแอดเดรสของ NNG ตามทีร่ะบไุวใ้นหัวขอ้ 1 

iii. โดยสง่จดหมายไปยังทีอ่ยูท่างไปรษณียข์อง NNG (ส านักงานจดทะเบยีน) 

ตามทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้ 1 

 

2.7.3. คณุมสีทิธิร์อ้งขอขอ้มลูทีเ่กีย่วกับคณุ และการประมวลผลทีด่ าเนนิการโดย NNG 

โดยเฉพาะขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุทีม่กีารจัดเก็บไว ้แหลง่ทีม่าของขอ้มลูทีไ่ดรั้บมา 

วัตถปุระสงค ์หลักเกณฑ ์และระยะเวลาการประมวลผล 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุถกูเปิดเผยกบับคุคลอืน่หรอืไม ่

หลกัพืน้ฐานทางกฎหมายและผูรั้บ และมาตรการคุม้ครองขอ้มลูใด ๆ 

เกีย่วกับขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ2.7.1 NNG 

จะตอ้งแจง้ขอ้มลูการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเป็นลายลักษณ์อกัษรภายใน 1 

เดอืนนับจากวันทีไ่ดรั้บค าขอ นอกจากนี้ 

คณุยังสามารถรอ้งขอใหม้กีารแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไดอ้กีดว้ย 

 

2.7.4. นอกจากน้ี คณุยังมสีทิธิร์อ้งขอส าเนาขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่โีครงสรา้งการใชง้านทั่วไป 

และอา่นไดด้ว้ยเครือ่ง ซึง่ไดรั้บการประมวลผลโดย NNG 

ภายใตเ้งือ่นไขทีก่ าหนดไวใ้นมาตรา 20 ของ GDPR 

 

คณุมสีทิธิใ์นการสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุใหแ้กผู่ค้วบคมุรายอืน่ 

หรอืทีม่คีวามเป็นไปไดท้างเทคนคิ โดยคณุสามารถรอ้งขอให ้NNG 

ถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดยตรงใหแ้กผู่ค้วบคมุรายอืน่ ตามทีร่ะบไุวใ้นมาตรา 

20 ของ GDPR 

 

2.7.5. หากขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไมถ่กูตอ้ง คณุสามารถรอ้งขอให ้NNG 

แกไ้ขขอ้มลูดังกลา่วได ้โดยใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งอยูใ่นขัน้ตอนการก าจัดของ NNG 

 

2.7.6. ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจะตอ้งท าการลบออก 

เมือ่คณุรอ้งขอภายใตเ้งือ่นไขทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง NNG 

จะตอ้งลบขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดทีจั่ดเก็บไวภ้ายใตน้โยบายน้ี 

โดยการท าลายสว่นเชือ่มโยง หรอืท าใหไ้มส่ามารถระบตุัวตนไดอ้ยา่งถาวร 

และไมส่ามารถกูค้นืได ้

 

โปรดทราบวา่ขอ้มลูของคณุจะไมถ่กูลบทิง้ 

หากการประมวลผลขอ้มลูมขีึน้ตามทีก่ฎหมายก าหนด หรอืภายใตข้อ้ยกเวน้อืน่ ๆ 

ตามเงือ่นไขทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

2.7.7. คณุมสีทิธิข์อใหม้ขีอ้จ ากดัในการประมวลผลของ NNG ในกรณีตอ่ไปนี้: 

 

a) คณุเชือ่วา่ขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่กีารประมวลผลของคณุไมถ่กูตอ้ง 

โดยจะตอ้งใหเ้วลาแก ่NNG ในการยนืยันความถกูตอ้งของขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

b) การประมวลผลทีขั่ดตอ่กฎหมาย และคณุไดโ้ตแ้ยง้ไมใ่หล้บขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

โดยคณุมสีทิธิข์อใหจ้ ากดัการใชง้านขอ้มลูดังกลา่วนัน้แทนได ้

c) เมือ่ NNG ไมต่อ้งใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุตามวัตถปุระสงคท์ีก่ าหนดอกีตอ่ไป 

แตค่ณุตอ้งการให ้NNG ประมวลผลขอ้มลูตอ่ไปเพือ่ด าเนนิการ ใชส้ทิธิ ์

หรอืแกต้า่งขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมายใด ๆ ของคณุ 
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d) คณุไดท้ าการคดัคา้นการประมวลผลมาเป็นระยะเวลาหนึง่ ระหวา่งรอการยนืยัน 

ไมว่า่จะอยูใ่นเกณฑท์ีถ่กูตอ้งตามกฎหมายที ่NNG 

จะเขยีนทับขอ้มลูดังกลา่วของคณุหรอืไมก่ต็าม 

 

2.7.8. คณุสามารถคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไดท้กุเมือ่ 

ภายใตเ้งือ่นไขทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

คณุอาจแยกคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเฉพาะวตัถปุระสงคท์างการ

ตลาด รวมทัง้ในการจัดท าโปรไฟล ์ตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้ณ ทีน้ี่ ในกรณีน้ี NNG 

จะไมป่ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอกีตอ่ไป เวน้แตห่าก NNG 

มเีหตอุันสมควรในการประมวลผลตามเกณฑท์ีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย 

ซึง่สามารถใชส้ทิธิไ์ดเ้หนือกวา่ผลประโยชน ์

สทิธิแ์ละมาตรการคุม้ครองขอ้มลูภายใตเ้สรภีาพสว่นบคุคลของคณุ 

หรอือาจตอ้งการประมวลผลขอ้มลูดังกลา่ว เพือ่การด าเนนิการ การใชส้ทิธิ ์

หรอืการแกต้า่งขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมายใด ๆ 

 

2.7.9. คณุสามารถสง่ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไปยังหน่วยง

านคุม้ครองขอ้มลูและเสรภีาพดา้นสารสนเทศแหง่ชาต ิ(Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatóság – “NAIH” ทีอ่ยู:่ H-1125 Budapest, Szilágyi 

Erzsébet fasor 22/C ทีอ่ยูท่างไปรษณีย:์ 1530 Budapest, Pf. 5; 5 โทรศัพท:์  

+36-1-391-1400 โทรสาร: +36-1-391-1410 อเีมล: ugyfelszolgalat@naih.hu) 

หรอืตอ่หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูของประเทศตน้ทางของคณุหรอืประเทศทีค่ณุพ านัก 

 

2.7.10. คณุมอีสิระในการยืน่ฟ้องตอ่ศาลไดโ้ดยไมต่อ้งยืน่เรือ่งขอ้รอ้งเรยีนตอ่ NAIH 

ตามขอ้ก าหนดตามทีก่ าหนดไวใ้น GDPR หากมกีารละเมดิสทิธขิองคณุ 

เมือ่คณุตดัสนิใจยืน่ค าฟ้องแลว้ 

กระบวนการพจิารณาความอาจเกดิขึน้ตอ่หนา้ศาลในเขตอ านาจศาลทีค่ณุพ านักอาศยัเป็

นการถาวร หรอืทีค่ณุอาศัยอยูเ่ป็นการชัว่คราว กอ่นทีจ่ะเริม่ตน้กระบวนการทางกฎหมาย 

การหารอืขอ้รอ้งเรยีนกับ NNG อาจเป็นประโยชนส์ าหรับคณุ 

 

2.7.11. ขอ้มลูโดยละเอยีดเกีย่วกับสทิธแิละการเยยีวยาของคณุก าหนดไวใ้นมาตรา 15-21 ของ 

GDPR  

 

2.8. การตดิตอ่ NNG 

 

เราใหค้วามส าคญักับความคดิเห็นของคณุ หากคณุมคีวามคดิเห็น ค าถาม 

หรอืตอ้งการทราบขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับการประมวลผลขอ้มลูที ่NNG 

โปรดสง่ค าขอไปตามทีร่ะบไุวใ้นหัวขอ้ 2.7.22.7.1 

เราจะจัดการกบัขอ้มลูทีส่ง่มาอยา่งเป็นความลบั 

ตัวแทนของเราจะตดิตอ่คณุภายในเวลาทีเ่หมาะสม 

 

เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลู (DPO) ของ NNG สามารถตดิตอ่ไดภ้ายใตอ้เีมลแอดเดรส 

DPO@nng.com  

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
mailto:DPO@nng.com

